MARMARIS MALMUDURLUGU KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
Konusuna gére;
Her Turll Gelirin Tahsil 1-ilgili idarenin yazisi :
1 Edilmesi 2- Mahkeme Karari 5 DAKIKA
3-Ecrimisil Ihbarnamesi
1-Gercek kigilerde T.C.Kimlik numarasi, tizel kisilerde vergi numarasi
2 |/dari Para Cezalan 2-llgili idarenin idari yaptirim karar 5 DAKIKA
3-Idari vaptrim kararinda tarih belirtiimedivse teblid alindist
1-Gercek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tizel kisilerde vergi numarasi
2 |Gegici Teminat Alinmasi (nakit) 2 DAKIKA
2-Teminat alinmasina iligkin ilgili idarenin yazisi
T"GETCEK KISIETUE T-G. WK TIUTTarasT, TUZET KISTETUE VETgT TTUTTarast
GeglmuTemlnat Iade§| (nakit, 2-Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi P
4 |ayni gun alinan teminatin ; 1 GUN
iadesi) 3-Alindi belgesi asli
4-Vekil ise noter tastikli vekalethname
E Tiizal licilardan lraniini . iloivin ait vntlei hal
Nakit Dis1 Gegici Teminat 1-Gercek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tizel kigilerde vergi numarasi
5 |Alinmasi (banka teminat 10 DAKIKA
mektubu harig) 2-Teminat alinmasina iliskin idarenin yazisi ve mevzuatina uygun ekleri
1-Gercek kigilerde T.C.kimlik numarasi, tuzel kisilerde vergi numarasi
Nakit Dig1 Gegici Teminat L P .
6 |iadesi (banka teminat mektubu 2-Teminat |ade§|ne iliskin ilgili idarenin yazisi 10 DAKIKA
haric) 3-Alindi belgesi aslh
¢ 4-Vekil ise noter tastikli vekalethname
5-Tuzel kisilerde kanuni temsilcive ait vetki belgesi
1-Gercek kigilerde T.C.kimlik numarasi, tuzel kisilerde vergi numarasi
7 |Kesin Teminat Alinmasi (Nakit) 10 DAKIKA
2-Teminat alinmasina iliskin ilgili idarenin yazisi
Nakit DigI Kesin Teminat 1-Gercek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tizel kigilerde vergi numarasi
8 |Alinmasi (banka teminat 20 DAKIKA
mektubu harig) 2-Teminat alinmasina iligkin ilgili idarenin yazisi ve mevzuatina uygun ekleri
1-Gercek kigilerde T.C.kimlik numarasi, tuzel kisilerde vergi numarasi
2-Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi ve ekleri (idaresince mevzuatina gore
9 |Kesin Teminat ladesi tamamlanacak belgeler) 15 DAKIKA
3-Alindi belgesi ash
4-Vekil ise noter tastikli vekalethname
5-Tuzel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi
1-Gergek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tizel kigilerde vergi numarasi
2-Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi ve ekleri
. . . (idaresince mevzuatina gére tamamlanacak belgeler)
Gegici ve Kesin Teminatin 3-Alindi belesi asli
10 |ilgilinin Banka Hesabina 9 2i$ GUNU
Havalesi 4-Vekil ise noter tastikli vekalethname
5-Tuzel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi
6-Nakit teminat iadesinde banka hesap numarasini (IBAN) belirten dilekce.
11 |ihale Dékiiman Bedeli Tahsili |Gergek kisilerde T.C.kimlik numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi 2 DAKIKA
12 |Kisi Borcu Tahsilatlari T.C. kimlik numarasi veya borg dosya numarasi 15 DAKIKA
1-Gercek kigilerde T.C kimlik numarasi ve tuzel kisilerde vergi numarasini belirten
basgvuru dilekgesi 2-
Tahsilinde alindi belgesi diizenlenmigse asl
. N 3-idaresinin yazisi ve ekleri
13 Eﬂ‘éﬁife"”e””de” Redve 4-Vekil ise noter 4 is GUNU

tastikli vekalethname 5-Tuzel
kisilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi
6-Bankadan yapilacak 6demelerde, ilgili kisi veya sirketin banka sube ve hesap

numarasini (IBAN) belirten dilekge




Emanetlerde Bulunan 1-T.C. kimlik numarasini ve banka hesap numarasini (IBAN) belirten dilekge

14 |Paralarin Alqpakl_llanga . |2-Alindi belgesi (duizenlenmig olmasi halinde) 213 GUNU
Basvurulari Uzerine Odenmesi

3-Gerekli hallerde, iadenin yapilmasina iligkin ilgili idarenin yazisi

Vergi Kanunlari ve Ozel
Kanunlari Geregince Tahsil
Edilecek Her Turlu Vergi,
Resim ve Harglar

15 1- Gergek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tuzel kisilerde vergi numarasi 15 DAKIKA

Hak Sahibi Tarafindan Yasal

Suresi Igerisinde Segim T.C. kimlik numarasi ile ilgili kisinin banka sube ve hesap numarasini (IBAN)

16 Mud_urIL.J_gun(_ie_n Alinmayan belirten dilekge 3 1S GUNU
Segim Ucretinin Emanetten
Odenmesi
Mahsup Belgesi Niteliginde - . ) :
17 Muhasebe islem Fisi Verilmesi Kimlik numarasini igeren dilekge 5 DAKIKA
1g |Kaybedilen Alindi Belgeleri igin 111 o Gerekii Hallerde Gazete ilani 1 SAAT

Tastikli Suret Verilmesi

Dip Not: Tablonun 14.sirasinda tanimlanan hizmet, tahakkuku tahsilatina bagh vergilerde gegerlidir.

ACIKLAMALAR

1- Mucbir sebepler, sistem arizalari, elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya surekli olarak
kesintiye ugramasi durumunda galisilamayan sureler hizmetlerin tamamlanma strelerine eklenir.

2- Hizmetin tamamlanma suresine ait baglama tarih ve saati, birimdeki s6z konusu hizmetlere fillen baslanildiginda baslar.

3- Kamu Hizmet Standartlarinda hizmet adiyla 6zel olarak tanimlanmamis hizmetler uygun olmasi halinde, genel olarak
tanimlanmis hizmetler kapsaminda degerlendirilerek sonuglandirilir.

4- Gerge@e aykir bilgi ve belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilir. (Kamu Hizmet Standartlarinda
Uyulacak Usul ve Esaslara lligkin Yonetmeligin 9'ncu) maddesi)

5- Kamu Hizmet Standartlari Tablosunda tanimlanmig hizmetlerden, sadece muhasebe biriminde baslatilip, ayni muhasebe birimde
tamamlanan hizmetler igin belirlenmis sureler aynen gecerlidir.

Ancak, muhasebe biriminde baslatilip, ilgili mevzuati geregince baska idarelerde devam ettikten sonra, tekrar ilk muracaatin
yapildigi birime dénen ve iglemin kalan bdlimu bu birimlerde tamamlanan hizmetlerde, baska idarelerin varsa ilgili mevzuatindaki
sureler, yok ise Kamu Hizmet Standartlari Yonetmeliginin 11’nci maddesinde belirtilen sureler hizmetin tamamlanma surelerine dahil
edilmistir.

Hizmetin butunu iginde baska idarelerce yapilacak islemlerden dogan gecikmelerdeki sureler ayrica eklenir.

Muhasebe biriminde baslatildiktan sonra, bagka idarelerde devam ederek baska idarelerde tamamlanan (muhasebe birimine geri
dénmeyen) hizmetlerde hizmetin butinu igindeki sorumluluk, hizmetin muhasebe birimindeki bélimda ile sinirh olur.

6- Basvuru esnasinda, 6demek zorunda olunan mali yukumlulikler ilgililerince édenir.

7- Nakitin alacaklisina (hak sahibine) banka kanaliyla 6denmesi gerektiginde, nakit teminine ait islemlerin normal surelerinde
yapilacagi varsayiimigtir.

8- Butce 6denegdi karsilik tutulmasi suretiyle yapilacak édemelerde bu sureler, 6denegin kullanima hazir olmasi durumunda
gecerlidir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetir
belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya de
ikinci mlracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Mlracaat Yeri :  aymakamiik
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